ZALACZNIK NR 1 do Umowy nr [...] z dnia [...]
Zakup kompleksowej ustugi wydruku dla wybranych lokalizacji Poczty Polskiej S.A.
Definicje

1.1 Definicje

111 Jezeli kontekst nie wskazuje inaczej, w niniejszej Umowie i OPZ ponizsze zwroty pisane wielka
literg majg nastepujgce znaczenie, niezaleznie od tego, czy zostaly uzyte w liczbie
pojedynczej, czy mnogiej oraz w odpowiednich przypadkach:

Abonament wynagrodzenie dla Wykonawcy za prawidiowg realizacje
Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym obliczane
zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy jako iloczyn ilosci
Urzadzen oraz wartosci abonamentu za Urzadzenie
wtasciwego dla wolumenu wykonanych wydrukéw (kopi)
w danym Okresie Rozliczeniowym; wartos¢ abonamentu
za Urzadzenie, ktdére nie byto wykorzystywane do
Swiadczenia Ustugi przez petny Okres Rozliczeniowy bedzie
obliczana proporcjonalnie do liczby dni w Okresie
Rozliczeniowym, w ktérych Ustuga byta realizowana przy
wykorzystaniu ww. Urzadzenia.

AD (Active Directory) technologia firmy Microsoft, dostepna w systemach
Windows. Umozliwiajgca zarzadzanie tozsamosciami
i relacjami w sieci firmowej.

Administrator osoba ze strony Wykonawcy albo Zamawiajgcego
posiadajgca uprawnienia do dokonywania modyfikacji
w konfiguracji Infrastruktury Drukujgcej i odpowiedzialna
za Monitoring Ustugi.

Alarm informacja systemowa o tym, ze wartos¢ progowa
zdefiniowanych parametréw dotyczacych Infrastruktury
Drukujacej zostata osiggnieta, przekroczona lub pojawita
sie Awaria.

Aplikacja Wsparcia oprogramowanie Wykonawcy o funkcjonalnosciach
pozwalajgcych na zarzadzanie Ustugg oraz na obstuge
Zgtoszen Serwisowych zgodnie z wymogami Umowy.

Awaria kazda nieprawidtowos¢ Ustugi, przerwa w swiadczeniu
Ustugi lub niedotrzymanie jej parametrow, w tym
uszkodzenie Infrastruktury Drukujgcej, w tym Urzadzenia
lub Systemu, powodujgce przerwe w ich uzywaniu lub
utrate ich wtasciwosci uniemozliwiajgcg lub utrudniajgca
wykonywanie/korzystanie z Ustugi.

Awaria Drobna Awaria, ktérej usuniecie nie wymaga uzywania narzedzi
zewnetrznych lub specjalistycznej wiedzy, a ktéra moze
zosta¢ usunieta przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
drobne zaciecia papieru, restart Urzadzenia.

Awaria Krytyczna kazda inna Awaria niz Awaria drobna.

Bonifikata upust naliczany kazdorazowo z tytutu przekroczenia
parametréw SLA.

Dokumentacja dokumentacja przekazana przez Wykonawce
Zamawiajgcemu zgodnie z Umowg, w tym dokumentacja
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opracowana przez Wykonawce w ramach lub w celu
realizacji Umowy, Dokumentacja powykonawcza.
Dokumentacja Dokumentacja zawierajagca opis skonfigurowanego
powykonawcza i uruchomionego Systemu, szczegdétowo opisana w OPZ.
Dostepnos¢ jest to czas eksploatacji Ustugi bez Awarii, mierzony
w petnych godzinach.
Drukarka urzadzenie drukujgce o parametrach zgodnych ze

Dzien Roboczy

Dzien Uruchomienia Ustugi

Grupa Poczty Polskiej

Harmonogram

Infrastruktura Drukujaca

Instalacja Fizyczna

Koordynatorzy Umowy

Licencja

specyfikacjg okreslong w OPZ.

kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej.

dzien podpisania Protokotu Odbioru Korcowego
Wdrozenia Ustugi we wszystkich Lokalizacjach bez
zastrzezen Zamawiajgcego po przeprowadzeniu
Wdrozenia we wszystkich Lokalizacjach i jego testéw
zakonczonych  pozytywnym  wynikiem bez uwag
i zastrzezen Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy oraz spotki  zalezne i powigzane
z Zamawiajgcym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 15
wrzes$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych.

harmonogram realizacji Umowy, w tym Ustugi oraz
Wdrozenia, przy  uwzglednieniu Harmonogramu
Wdrozenia opisanego w OPZ oraz terminéw okreslonych
Umowa.

Urzadzenia wraz z Systemem.

dostarczenie, uruchomienie Urzadzenia oraz jego
udostepnienie Zamawiajgcemu w Lokalizacji
umozliwiajgce realizacje Ustugi w danej Lokalizacji oraz
czynnos$ci niezbedne do ww. uruchomienia, w tym
dostarczenie Urzadzenia do Lokalizacji, relokacja
Urzadzenia, zabezpieczenie na czas transportu,
rozpakowanie, podtgczenie do sieci logiczno -
elektrycznej, konfiguracja lub rekonfiguracja zgodnie
z wymogami okreslonymi w OPZ, wiaczajagc w to
dotgczenie kompletnych materiatéw informacyjnych
dotyczgcych Urzadzenia okreslonych w OPZ, odbidr
opakowan.

osoby wskazane w Umowie, uprawnione do koordynacji
i kontroli wykonania Umowy, a w szczegdlnosci sktadania
Zlecen.

prawa wfasnosci intelektualnej udzielone przez
Wykonawce lub inny podmiot uprawniony, ktéremu
przystugujg autorskie prawa majatkowe do Systemu,
aplikacji, umozliwiajgce Zamawiajgcemu, jego
pracownikom oraz podmiotom z Grupy Poczty Polskiej
korzystanie z Systemu, oprogramowania, aplikacji, w
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zakresie okreslonym w Zamdwieniu lub niezbednym do
wykonania Umowy.
Lider Uzytkownik wyznaczony przez Zamawiajgcego w kazdej

List Przewozowy

Log

Lokalizacja Biurowa

Lokalizacje

Manager

Materiaty Eksploatacyjne

MFP
(Multifunction printer)

Monitoring Ustugi

Oferta

Okres Rozliczeniowy

Lokalizacji, do ktérego zadan bedzie nalezato odbieranie
od Wykonawcy i wymienianie Materiatéw
eksploatacyjnych oraz wydawanie Wykonawcy zuzytych
Materiatéw eksploatacyjnych.

list przewozowy wystawiany przez podmiot dostarczajacy,
doreczyciela oraz podpisywany przez osobe upowazniong
przez Zamawiajgcego, potwierdzajacy dostarczenie
w ramach realizacji Umowy Urzadzenn do Zamawiajgcego
przed ich weryfikacjg w zakresie zgodnosci z Umowg i OPZ
oraz przed podpisaniem Protokotu Odbioru.

rejestr zdarzen w Systemie obejmujgcy w szczegdlnosci
chronologiczny zapis zawierajgcy informacje o Alarmach,
zdarzeniach i dziataniach dotyczgcych Infrastruktury
Drukujace;j.

lokalizacja Zamawiajgcego o funkcji biurowej, wskazana
przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 1 do OPZ, w ktérej
realizowana bedzie Ustuga.

miejsca Swiadczenia Ustugi, dostarczenia Infrastruktury,
obejmujace Lokalizacje biurowe, Placowki pocztowe oraz
lokalizacje typu WER, okreslone w Zatgczniku nr 1 do OPZ.

Uzytkownik  posiadajgcy  okreslone, rozbudowane
uprawnienia do korzystania z Infrastruktury drukujace;j.

materiaty eksploatacyjne dostarczane przez Wykonawce do
Lokalizacji w ramach realizacji Ustugi, niezbedne dla
funkcjonowania Urzadzenn, w tym zapewniania ciggtosci
i jakosci Ustugi (z wytaczeniem papieru oraz etykiet
samoprzylepnych), do ktérych wymiany lub uzupetnienia
nie jest wymagane uzycie narzedzi lub posiadanie
specjalistycznej wiedzy, w szczegélnosci: toner, tasma,
kaseta drukujaca, wktad.

urzadzenie wielofunkcyjne (posiadajgce w szczegdlnosci
funkcjonalnosci takie jak: drukowanie, skanowanie,
kopiowanie lub faksowanie) zgodne ze specyfikacjg
okreslong w OPZ.

proces realizowany przez Administratorow, polegajacy na
biezagcym monitorowaniu i analizie funkcjonowania Ustugi
przy uzyciu Systemu, a w szczegdlnosci na kontroli
poprawnosci funkcjonowania Infrastruktury Drukujace;j.

oferta Wykonawcy ztozona w postepowaniu o udzielenie
Zamowienia.

okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry

dokonywane sg rozliczenia Ustugi.
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Okres Swiadczenia Ustugi

oPz

Oprogramowanie

Placowka Pocztowa

Projekt Techniczny

Protokdt Odbioru

Protokét Odbioru
Koncowego

Przedmiot

Umowy/Zaméwienia

PZP

Raporty

okres realizacji Ustugi od daty podpisania przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Koncowego Wdrozenia
Ustugi bez zastrzezen Zamawiajgcego we wszystkich
Lokalizacjach do uptywu ostatniego dnia 60-tego miesigca
trwania Umowy albo do dnia wyczerpania kwoty Wartosci
Umowy.

opis przedmiotu zamoéwienia w postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na "Zakup kompleksowej
ustugi wydruku dla wybranych lokalizacji Poczty Polskiej
S.A".

programy komputerowe, aplikacje dostarczane przez
Wykonawce, okreSlone Umowg lub potrzebne do
prawidtowe]j realizacji Umowy, w tym prawidtowego i
niezaktéconego  s$wiadczenia/korzystania z  Ustugi,
funkcjonowania Systemu.

placéwka pocztowa Zamawiajgcego wskazana przez niego
w Zatgczniku 1 do OPZ, w ktérej realizowana bedzie
Ustuga.

projekt techniczno-funkcjonalny dotyczacy Wdrozenia,
ktérego zakres zostat okreSlony w OPZ, wykonany
z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa okreslonych
Umowa. Projekt Techniczny zawiera Harmonogram.

dokument potwierdzajgcy prawidtowe wykonanie przez
Wykonawce czynnosci dla ktérych przewidziany jest
w Umowie ten tryb odbioru, a w szczegdlnosci
poszczegdlnych etapéw Umowy w zakresie nim objetym,
Dokumentacji, Wdrozenia, realizacji Ustugi, podpisany
przez reprezentantéw Stron, w tym Ze strony
Zamawiajgcego bez zastrzezen, a w przypadku
przeprowadzania testow akceptacyjnych po otrzymaniu
pozytywnego wyniku tych testéw wykonanych przez
Zamawiajgcego i potwierdzajgcych mozliwos¢ rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi w zakresie objetym protokotem
odbioru (Protokét Odbioru czesciowego, Protokét
Odbioru ilosciowego, Protokot Odbioru Koncowego).

protokét na podstawie ktérego Zamawiajgcy dokona
odbioru od Wykonawcy Wdrozenia Ustugi we wszystkich
Lokalizacjach.

ma znaczenie nadane temu terminowi w OPZ i §3 ust. 3.2.
Umowy.

ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamodwien
publicznych (tekst jednolity: Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze
zm.).

raporty generowane przy uzyciu Systemu zawierajace
szczegdtowe informacje o stanie wykonywania Ustugi
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z mozliwoscig podziatu na poszczegdlne jej czesci, w tym
okreslone w OPZ.

Rozliczalnos¢ Ustugi rozliczanie Ustugi przy uzyciu Abonamentu.

Serwer Wydrukow W rozumieniu pojecia serwer, jako fizyczna maszyna lub
maszyna wirtualna, z zainstalowanym systemem
operacyjnym posiadajgca aplikacje zarzadzajgce funkcjami
wydruku,  wydrukiem  podazajgcym, pozwalajaca
gromadzi¢ dane do Raportéw, pozwalajagca na
administrowanie wieloma Urzgdzeniami lub kontami
Uzytkownikdw jednoczesnie.

SLA poziom jakosci $wiadczenia Ustugi przez Wykonawce
(Service Level Agreement) opisany w OPZ.

Specyfikacja lub SIWZ Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia wraz
z Zatgcznikami.

oprogramowanie informatyczne wraz z aktualizacjami
dostarczone wraz z licencjami, wdrozone i serwisowane
przez Wykonawce, przeznaczone do realizowania,
zarzadzania i monitorowania Ustugi, ktérego szczegétowy
opis zawarty jest w OPZ.

System

Umowa umowa zawarta przez Zamawiajgcego z Wykonawcay na
wykonanie Zamowienia w zakresie "Zakupu kompleksowe;j
ustugi wydruku dla wybranych lokalizacji Poczty Polskiej
S.A.".

Urzadzenia MFP lub Drukarka lub innego rodzaju urzadzenie wraz
z osprzetem (w tym okablowaniem) dostarczane przez
Wykonawce w ramach Umowy, zgodne z wymaganiami
Umowy, OPZ i Oferta.

Urzadzenie Zastepcze urzadzenie zapewniane przez Wykonawce, sprawne oraz
wolne od wad fizycznych i prawnych, posiadajgce
parametry techniczne oraz cechy, a takze spetniajgce
wszystkie funkcje Urzadzenia, dostarczonego przez
Wykonawce w ramach Umowy.

Ustuga ustuga wydruku, kopiowania, skanowania oraz faksowania
dokumentéw s$wiadczona zgodnie ze specyfikacjg
okreslong w OPZ oraz warunkami Umowy na rzecz
Zamawiajgcego przez Wykonawce, dostarczajgcego i
udostepniajgcego Zamawiajagcemu niezbednych do jej
Swiadczenia elementéw okreslonych w SIWZ, w tym
Urzadzen, dostarczenia Materiatéw Eksploatacyjnych oraz
Systemu do jej $wiadczenia wraz z Utrzymaniem oraz
realizacjg Zlecen, a takze odbiorem od Zamawiajacego
elementéw okreslonych Umowa, w tym Urzadzen.

Utrzymanie dziatania podejmowane przez Wykonawce w celu
zapewnienia bezawaryjnego i nieprzerwanego
$wiadczenia/korzystania z Ustugi na  warunkach
okreslonych w OPZ i Umowie, Wsparcie techniczne
Zamawiajgcego, w tym w szczegdlnosci: aktualizacja
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Uzytkownik

Wada

Wartosé¢ Umowy

Wdrozenie

WER
(Wezet Ekspedycyjno -
Rozdzielczy)

Wsparcie Techniczne (Help
Desk)

Wydruk Podazajacy

Wydruk Poufny

Wynagrodzenie

Zamowienie

Zgtoszenie Serwisowe

Zlecenie

Systemu, przeglady, czyszczenie Urzadzen, regulacje,
naprawy, w tym usuwanie Awarii, wymiane uszkodzonych
podzespotéw lub czesci.

osoba ze strony Zamawiajgcego, posiadajgca okreslone
przez Zamawiajgcego uprawnienia do korzystania z Ustugi,
w tym Administrator.

oznacza kazdg awarie/wade/usterke, nieprawidtowos¢
w funkcjonowaniu Urzadzed Ilub Systemu Ilub inne
ograniczenie w korzystaniu z Ustugi przez Zamawiajacego,
podlegajgcg naprawie/usunieciu przez Wykonawce na
podstawie dokonanego przez Zamawiajacego Zgtoszenia
serwisowego.

warto$¢ Umowy brutto wskazana w §6 Umowy.

wszelkie czynnosci Wykonawcy majgce na celu
umozliwienie swiadczenia Ustugi zgodnie z Umowg, w tym
dostarczenie Zamawiajgcemu Urzadzen oraz Systemu, ich
uruchomienie i konfiguracja.

wyspecjalizowana jednostka Zamawiajgcego zajmujaca sie
logistyka, wskazana w Zatgczniku nr 1 do OPZ, w ktérej
realizowana bedzie Ustuga. WER petni funkcje biurowa lub
eksploatacyjna.

czynnosci realizowane przez Wykonawce w ramach
Zgtoszen serwisowych, konsultacje techniczne
i zarzadzanie Ustuga oraz udzielanie informacji lub
instruktazu dotyczgcego obstugi Infrastruktury drukujace;j.

funkcjonalno$¢ Ustugi umozliwiajgca Uzytkownikom
wykonywanie wszystkich wydrukéw i ich odbiér na
dowolnie wybranym MFP w dowolnej Lokalizacji biurowej
lub WER petnigcego funkcje biurowa.

funkcjonalnosé¢ Ustugi umozliwiajgca Uzytkownikom
wykonywanie wydrukéw po uprzednim uwierzytelnieniu
Uzytkownika na Urzadzeniu w dowolnej Lokalizacji
biurowej lub WER petnigcym funkcje biurowa.

catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy, ktdére zostato
okreslone w § 6 Umowy.

zamoéwienie objete OPZ, udzielone Wykonawcy na
podstawie Umowy.

oznacza zgtoszenie przez Zamawiajgcego do Wykonawcy
Awarii.

zgtoszenie przez Zamawiajgcego za posrednictwem
kanatéw  kontaktowych okreslonych w  Umowie
skorzystania z prawa wprowadzenia zmian, w tym
w zakresie Lokalizacji lub Urzgdzen w ramach Lokalizacji.
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